REKLAMACNY PORIADOK — VZDELAVACIE PROGRAMY

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky uplatfiovania reklamacii zo strany Gcastnikov
vzdeldvacich programov organizovanych vzdeldvacou initittciou Skola Baristu.

1. Uvodné ustanovenia

- Reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke organizatora a je sucastou
podmienok Ucasti na vzdeldvacom programe.

- U&astnik ma pravo uplatnit reklamdciu v pripade, 7e priebeh vzdeldvania nezodpoveda
dohodnutym podmienkam.

2. Sposoby uplatnenia reklamacie

- Reklamaciu je mozZné podat pisomne e-mailom na adresu barista@skolabaristu.sk alebo
osobne v sidle organizatora.

- Reklamacia musi obsahovat: meno Ucastnika, nazov kurzu, datum konania a struc¢ny popis
dovodu nespokojnosti.

3. Lehoty a vybavenie reklamacie

- Reklamaciu je mozZné podat najneskor do 5 pracovnych dni od ukoncenia kurzu.

- Organizator je povinny reklamaciu presetrit a vybavit do 10 pracovnych dni od jej
dorucenia.

- O spdsobe vybavenia reklamdcie bude Ucastnik informovany e-mailom.

4. Sposob kompenzacie

-V pripade opravnenej reklamacie ma Ucastnik narok na primeranu finanénu kompenzaciu,
ktora zohladnuje mieru absolvovaného obsahu a charakter nedostatkov.
- V odévodnenych pripadoch méze byt kompenzaciou:

e vratenie Casti alebo celej zaplatenej sumy,

e ponuka nahradného terminu kurzu bez dalSich poplatkov,

5. Zaverecné ustanovenia

- Organizator si vyhradzuje pravo upravit tento reklamacny poriadok v silade so zmenami
legislativy alebo z internych dévodov.
- Aktualne znenie je vidy dostupné na www.skolabaristu.sk.



